VSEOBECNE PODMINKY

Vseobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi ubytovatelem a zdkazniky v souladu
s prislusSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpisit CR. Tyto vSeobecné podminky
jsou pro vSechny zucastnéné strany zavazné.

1. Uvodni ustanoveni

1. Ubytovatel poskytuje ubytovani osobam starSim 18 let. Mladsi osoby mohou vyuZivat ubytovani
pouze v doprovodu osob starSich 18 let.

2. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznika na zékladé pisemné objednavky, ktera je
oboustranné odsouhlasena.

I1. Zpisob objednani, thrada pobytu

1. Objednavky lze uskutecnit pouze pisemné (emailem nebo postou). Pouze v pfipadé rezervace
s nastupem ,,na posledni chvili* Ize pobyt objednat telefonicky.

2. Na potvrzeny pobyt bude ubytovatelem vystavena zalohové faktura ve vysi max. 50% z celkové
ceny. Doplatek je nutno uhradit pfimo na misté v den ptijezdu v hotovosti.

3. Po uhrazeni zalohy je pobyt zavazn€ rezervovan a klientovi jsou zaslany ,Bliz§i pokyny
k ubytovani®.

4. V pripadé uhrady pobytu zakaznika zaméstnavatelem je nutno zaslat — kontaktni udaje
zam@&stnavatele, IC, DIC a ptesnou formulaci textu, ktery zaméstnavatel poZaduje uvést na faktute.
Fakturu Ize vystavit nejpozdé€ji 1 mésic pfed nastupem na pobyt.

5. Neni-li zaloha uhrazena v terminu splatnosti, rezervace bude ubytovatelem stornovana.

6. Ubytovatel miize odmitnout ubytovat osoby, které jsou nad ramec sjednaného poctu k ubytovani
a nebyly odsouhlaseny v objednévce.

II1. Délka a cena pobytu

1. pobyty v hlavni letni prazdniny a v obdobi jarnich prazdnin jsou pfevazné tydenni nedéle —
nedé¢le nebo sobota — sobota.

Délka pobytu v mimosezonu je min. 2 noci, pfi pobytu na 1 noc je Gctovan piiplatek dle ceniku.
Tydenni pobyty jsou v intervalu nedéle — nedéle.

3. Nastup na pobyt je mozny od 15.00 do 17:00 hod. Ubytovani pied 15 hodinou je mozné pouze po
pfedchozi domluvé a zpravidla v mimosezoné. Posledni den pobytu je nutno pokoje uvolnit do

10:00 hod.

4. Ceny plati dle aktualniho ceniku, ktery je uveden na www.pod-strani.cz

IV. Reklamace

1. Neposkytnuti sluzeb v plné vysi nebo ptfipadné nedostatky je nutné feSit okamzit¢ na misté s
ubytovatelem a zadat nédpravu. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.



V. ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele
1. Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit za mimotadnych podminek, které nemtize sim nijak ovlivnit.

2.V ptipadé, Ze byla jiz uhrazena zaloha za pobyt, je ubytovatel povinen celou ¢astku neprodlené a
bez zbyte¢ného odkladu vratit. Zaroven zdkaznik nemé pravo na zadné dalsi ndhrady.

VI. Stornovaci podminky

1. Zakaznik ma pravo objednéavku zrusit — vyhradné pisemnou formou, nejpozdéji vSak 30 dni pred
objednanym terminem bez stornopoplatkii.

2. Pfi zruSeni pobytu nebo zméné objednavky po uvedené lhaté je zdkaznik povinen ubytovateli
uhradit storno poplatky ve vysi:

- 30% z celkové ceny pfi zruseni objedndvky 29-21 dnti pfed nastupem
- 50% z celkové ceny pii zruSeni objednavky 20-11 dnti pted nastupem
- 80% z celkové ceny pii zruseni objednavky 10-4 dny pfed nastupem
- 100% z celkové ceny pfi zruSeni objednavky 3-0 dnil pfed nastupem

Zménou objednavky je myslena — zména nebo zkrdceni terminu, zména poctu osob oproti

putvodni objedndvce.
Storno nastava okamzikem doruceni této informace ubytovateli.

3. Storno poplatky se nehradi, pokud si zdkaznik za sebe zajisti ndhradu. Pfipadné je mozné se
s ubytovatelem domluvit na ¢erpani sluzeb v jiném terminu.

VII. Pojisténi pobytu

1. V cené¢ pobytu neni obsazeno pojisténi. Objednané sluzby vyuzivaji zékaznici na vlastni
nebezpeci. Za urazy osob, poskozeni i zni¢eni majetku (odpovédnost za skody zpiisobené na zdravi
a majetku tieti osob¢), za odcizeni zavazadel ¢i jiného majetku zdkaznika, stejné jako za Skody
zpiisobené piirodnimi zivly ¢i katastrofami a za Skody s témito uddlostmi spojené majitel objektu
neodpovida.

2. Doporucujeme pied odjezdem uzaviit vhodné cestovni pojisténi.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti 1.3.2012.

2. Ubytovatel nezodpovidd za provoz jinych subjektl provozujicich sluzby napt. koupalisté,
lyzatské vleky, restaurace apod.

3. Pisemnym potvrzenim rezervace a zaplacenim zalohy klient stvrzuje, Ze t¢émto podminkam
rozumi a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

V Bruntale dne 1.3.2012



